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TRANSPORTS MASSIFIES : Des nouveaux leviers pour
transformer l'essai ?

Emilie Carpels, Directrice du projet fluvial IKEA France
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Vos cols offrent
Une croisiere!

Potur miewx vous e, IKEA Uransporte ces commandes
Par teau et par vénicle 100% eectrigue,

IKEA en France

» 3,8 Milliards d’euros de chiffre d’affaires
e 12 000 collaborateurs
e 36 magasins — 6 entrepots

Une entreprise omnicanale : “25% de vente en ligne




Un projet précurseur
Le process opérationnel
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Le flux concerné

* Livraison standard a domicile depuis I'entrep6t de Gennevilliers

* Tous les clients parisiens
* Tout l'assortiment

Le service:

» 7 jour/semaine, ~360 jours / an
* 26 caisses mobiles / jour - ~260 commandes / jour
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Les ambitions vertueuses
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Améliorer I'expérience client
* Fiabiliser les créneaux de livraison
* Multiplier les créneaux de livraison

La Seine

Limiter 'empreinte environnementale

* Dernier kilometre en zéro émission

* Moins 8 000 véhicules en entrée de Paris en 2023

* 5 fois moins d’émission de CO2 par tonne transportée




Les conditions de la réussite
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Un nouvel écosysteme a repenser :

* Opérations millimétrées
e Livraison des clients en 48h

Une coordination des acteurs :

* Partenaires logistiques experts

* VNF, HAROPA, La Région lle-de-France, la Ville de Paris,
la ville de Genneuvilliers...

=>» Intelligence collective pour atteindre des résultats

spectaculaires

Le foncier et les infrastructures :

* Schéma logistique en amont compatible avec le fluvial
* La maitrise fonciere permet de créer un schéma
logistique optimal
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De belles perspectives de développement
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